Socialtjanstlagen och dess nationella vardegrund ar grundlaggande lagstiftning for underskoterskans
uppdrag inom dldreomsorgen. Underskoterskans arbete i Goteborgs Stad utgar fran en gemensam
vard- och omsorgsprocess. Planering och genomférande av arbetet utgar fran beslut om bistand med
tydliga mal utifran individens behov. Alla medarbetare ska arbeta for att den aldre ska fa leva ett
vardigt liv och kanna valbefinnande. Arbetsséattet ska leda till en god och saker vard och omsorg dar
personen genom inflytande och delaktighet uppnar meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet i
sin livssituation.

Att driva uppdrag pa fordjupad niva innebar att nyttja kompetensen pa ett sddant satt att
verksamhetens kvalitet hojs/sakras inom det aktuella omradet. En viktig del &r att ta del och sprida
forskningsron inom fordjupningsomradet. | uppdraget ingar att samverka med kollegor och andra
aktérer inom fordjupningsomradet

Vart overgripande syfte med digitaliseringsorganisering inom hemtjanst

o Regelbundet arbete med att analysera och identifiera behov hos de vi ar till for samt vara
hemtjanstenheter

e Coacha, utbilda och skapa engagemang och trygghet inom digitala arbetsuppgifter for
medarbetare och chefer

e Systematiskt arbete med digitalisering och delférvaltning av IT-st6d

e Tadel av, utforma och leda utbildningar tillsammans med samarbetspartners

e Forum och kanaler for verksamhetsutveckling med digitalisering som verktyg

e Kunna ha tydligare dialog med tjansteleverantorer

e Hitta hallbara, kostnadseffektiva arbetssatt inom digitalisering och forvaltning i enlighet med
hemtjanstuppdraget

Namn:
Enhet:
Uppdraget galler for perioden:

Fordjupningsuppdrag IT-Ambassador Hemtjanst

Du som innehar detta fordjupningsuppdrag vill, vagar och kan:

e Stodja, coacha och motivera dina kollegor p3, i forsta hand, din egen hemtjanstenhet

e Informera och utbilda i grupp

e Utvecklas i sin kunskap och intresse for mobilt arbetssatt, IT-stéd for planering och
uppfoéljning samt valfardsteknik



Som IT-ambassador ska du:

Introducera, supporta, coacha och stédja kollegor inom valfardsteknik, det mobila
arbetssattet och i anvandandet av mobiltelefon och verksamhetsapparna.

Utbilda i nya IT-stdd som anvands av omsorgspersonal i hemtjanst

Anvanda kringtid (till exempel start- och sluttid samt tid i anslutning till rast) for att stodja
och coacha dina kollegor. Vara tillganglig for kollegor som behdéver stéd nér de har kringtid.
Stodja i att mobil, SITHS och verksamhetsappar fungerar tillsammans for alla medarbetare
och atgéarda vid behov

Uppmarksamma EC pa ev. brister/problem i t.ex. kunnande/handhavande/organisation.
Rapportera fel till LVS Plugo

Kontinuerligt uppdatera din grundkunskap i vad som tekniskt kravs for att mobiltelefon,
verksamhetsappar och SITHS ska fungera tillsammans.

Hamta information och vara uppdaterad i Anvandarhandboken fér utférandet av Hemtjanst
och PluGos Sharepointyta.

Att efter klartecken fran Intraservice Informera kollegor att uppdatera nar nya versioner av
verksamhetsappar och iOS blir tillgangliga.

Vid behov konfigurera och marka upp vikariemobiler med etikett ”Vikariemobil” samt enhet
och ID-nummer sa de kan sérskiljas.

Rensa vikariemobilerna regelbundet enligt ”Rutiner for anvandning av vikariemobi
Anvandarhandboken). e

Aktivt delta pa natverkstraffar med andra IT-ambassadérer och samarbetspartner sa som
MoA

I”
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Ditt arbete som IT-ambassador forvantas leda till att:

Det mobila arbetssattet och tjanster via valfardsteknik blir en sjalvklarhet i arbetsgruppen
och att medarbetarna upplever det mobila arbetssattet som stod i arbetet

Medarbetarna far kontinuerlig information samt vet hur de kan fa stod i det mobila
arbetssattet, anvdandning av mobiltelefon och verksamhetsapparna

Medarbetarna kan ge brukarna stod till att leva ett mer sjalvstandigt liv, samt upplevelse av
Okad delaktighet och inflytande genom det mobila arbetssattet samt anvandning av
valfardsteknik

Som IT-ambassador kan du forvanta dig:

Att vid behov ha en staende punkt pa varje APT for att informera/utbilda/motivera kollegor i
det mobila arbetssattet (punkter anmals till enhetschef minst 1 vecka infor APT och
tidsatgang planeras i samrad med enhetschef)

Att fa 1-2 timmar schemalagd tid fér varje ny medarbetare for att starta upp telefon samt
introducera i det mobila arbetsséattet (tiden fordelas utifran den enskilde medarbetares
behov, forslagsvis fordelas tiden mellan en introduktion och en uppféljande avstamning efter
nagra veckor)

Att fa utbildningar inom ramen for mobilt arbetssatt, valfardsteknik, It och Digitalisering
Regelbundna natverksmoten med andra IT-ambassadérer och samarbetspartners

Ett ndra samarbete med LVS PluGo

Uppdraget féljs kontinuerligt upp, utvérderas och anpassas under utvecklingssamtal



